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Wie vulde de vragenlijst in? 
In december 2022 hebben we een enquête uitgezet over Platform Culemborg. Wij waren erg 

benieuwd hoe inwoners het gebruik van het platform tot nu toe ervaren en hoe we het platform 

verder kunnen verbeteren. 73 mensen hebben de moeite genomen om de vragenlijst in te vullen. Wij 

willen jullie daarvoor hartelijk bedanken! 

De resultaten van de enquête nemen we mee in een bredere evaluatie van het platform. In deze 

evaluatie geven we ook een aantal aanbevelingen over hoe we het gebruik van Platform Culemborg 

verder kunnen verbeteren. De tips die door jullie gegeven zijn, maken daar uiteraard ook onderdeel 

van uit. De evaluatie leggen we voor aan het college en de gemeenteraad.  

Naast algemene tips over Platform Culemborg, zijn er door een aantal van jullie ook opmerkingen 

gemaakt over specifieke projecten. In dat geval geven we ze door aan de projectleider van dat 

project. Je vulde de vragenlijst anoniem in, dus opmerkingen worden ook anoniem doorgegeven.  

In dit document delen we de belangrijkste resultaten uit de vragenlijst.  

Registratie 
De meeste mensen waren positief over het gemak waarmee ze zich konden registreren. Twee 

mensen gaven aan het registreren moeilijk tot heel moeilijk te vinden. Beiden hadden problemen 

ervaren met het inloggen. 

 

Leesbaarheid van de teksten 
Ook over de leesbaarheid van de teksten op het platform was het merendeel van de mensen positief. 

Een paar mensen gaf aan de leesbaarheid moeilijk te vinden. Dat komt met name doordat er soms te 

veel tekst was of dat er vaktaal werd gebruikt.  
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Terugkoppeling 
Het was voor ongeveer de helft van de mensen duidelijk wat er met hun mening/ideeën zou 

gebeuren.  

 

Bijna de helft gaf aan dat het niet duidelijk was wat wij met hun reactie deden. Er werden 

verschillende redenen genoemd waarom er onduidelijkheid was. De meest genoemde redenen: 

> Het missen van een terugkoppeling van de resultaten en wat ermee gebeurt. 

> Onduidelijk of de gemeente het idee wel had gelezen, omdat er geen reactie werd gegeven. 

Bekijken van de resultaten 
Minder dan de helft van de mensen bekeek de resultaten na afloop van een project op het platform. 
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De meeste mensen gaven aan dat zij na afloop niet keken, omdat zij niet wisten dat de resultaten op 

het platform stonden. Zij kregen geen melding dat de resultaten bekend waren. Een paar mensen gaf 

aan er geen tijd voor te hebben.  

Duidelijkheid van de resultaten 
Van de mensen die na afloop de resultaten op het platform wel hebben bekeken, gaf een ruime 

meerderheid aan dat de resultaten ook duidelijk waren.  

 

De mensen die de resultaten niet duidelijk vonden, gaven daarvoor verschillende redenen. Zo werd 

bijvoorbeeld genoemd dat er te veel informatie was, dat het eindresultaat niet helder was of dat 

soms de echte uitleg miste waarom iets niet werd gedaan. 

Platform bezoeken 
We hebben mensen nu per e-mail uitgenodigd om deze enquête in te vullen. Er zijn maar weinig 

mensen die uit zichzelf tussendoor het platform bezoeken.  
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Opnieuw meedenken 
We hebben mensen ook de open vraag gesteld of zij in het vervolg weer mee zouden denken over 

onderwerpen op Platform Culemborg. Het merendeel (ongeveer 70%) gaf aan in het vervolg weer 

mee te willen denken via het platform. We zijn blij daarover te lezen. Veel respondenten geven als 

reden dat het belangrijk is om je mening te geven over je eigen leefomgeving of stad en dat het 

platform een makkelijk toegankelijke manier is.  

Vijf mensen (6,8%) gaven aan in het vervolg niet meer mee te denken via Platform Culemborg. De 

redenen die werden genoemd zijn dat het niet genoeg gevonden wordt door inwoners (te weinig 

bekendheid) en dat het geen meerwaarde heeft als er geen terugkoppeling wordt gegeven. De 

overige respondenten gaven aan misschien weer mee te denken via het platform, dat hangt met 

name af van de onderwerpen. 

Anderen aanraden om mee te denken 
We stelden ook de open vraag of je anderen zou aanraden om mee te denken via Platform 

Culemborg. Bijna 80% (58 mensen) gaf aan dat ze dat zouden doen. Vooral omdat het belangrijk is 

dat inwoners betrokken zijn bij hun eigen stad. 12 mensen (ongeveer 16%) gaven aan dat zij anderen 

niet zouden aanraden om mee te denken. Slechts een paar mensen hebben daarvoor een reden 

ingevuld. Zoals dat het aantal deelnemers te beperkt is of dat andere sites gemakkelijker zijn. 

Eindcijfer 
Ruim 80% van de mensen geeft het platform een 6 of hoger. Gemiddeld gaven jullie Platform 

Culemborg een 6,6. Een goed begin, maar met alle tips proberen we dit cijfer in de toekomst nog 

hoger te krijgen.  

Tips voor Platform Culemborg  
We waren natuurlijk ook erg benieuwd wat de gemeente volgens jou nog zou kunnen verbeteren aan 

Platform Culemborg. De belangrijkste tips die werden genoemd waren: 

• Verstuur een e-mail/nieuwsbrief wanneer er nieuwe projecten op het platform staan of om 

updates te geven van lopende projecten 

• Geef duidelijker aan wanneer we een terugkoppeling krijgen van de resultaten en wat er met 

onze input gebeurt  
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• Geef meer bekendheid aan het platform door het actiever te promoten (via sociale media, in 

de krant en andere kanalen).  

Met deze drie tips gaan we de komende tijd concreet aan de slag. We kregen nog meer tips. Omdat 

die een enkele keer genoemd werden, gaan we daar nu niet op in. Maar deze tips nemen we 

natuurlijk ook zo veel mogelijk mee.  

 

 

 

 

 

 

 


